Instru¢cdes para Solicitagdo de Cancelamento de NFS-e

Para solicitar o cancelamento de Nota Fiscal de Servicos eletrbnica (NFS-e) em més
posterior ao da emissdo da nota:

1° - Emitir a nota fiscal substituta, quando houver;

2° - Proceder a solicitacado de cancelamento da NFS-e, nos moldes desse passo a passo.

No modulo da Nota Fiscal Eletrénica vocé podera solicitar o cancelamento da NFS-e.
Link: https://timbo.atende.net/autoatendimento/servicos/nfse
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Buscar o cadastro da empresa responsavel pela emissao da Nota Fiscal eletrénica (NFS-e)
a ser cancelada:
(Essa parte se restringe ao acesso do Contador, se o login tiver sido feito com o usuario da prépria
empresa/empreendedor, pular essa etapa)
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Alterar a Data Fato (conforme o necessario), buscar a Nota Fiscal eletrbnica (NFS-e) a ser

cancelada por meio do filtro Numero (da nota fiscal) e clicar em “Consultar”:
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Selecionar a Nota Fiscal eletrénica (NFS-e) a ser cancelada e clicar no icone “Solicitacdo de

Cancelamento” e “Solicitar”:
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Preencher o Motivo do Cancelamento e clicar em “Préximo”:
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As notas selecionadas na aba Substitutas serdo utilizadas para substituigio da nota cancelada
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Informar no filtro “Notas Fiscais” o nimero da NFS-e substituta (quando houver), alterar a
data fato para a consulta (se necessario), consultar e selecionar a nota.

Apbs a selecdo clicar em “Proximo” (caso néo tenha nota substituta, clicar direto no botao
“Préximo”):
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Anexar, obrigatoriamente, 0 manifesto do tomador do servico (documento que comprove que
o tomador do servico esta ciente do cancelamento da NFS-e), e demais documentos que
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Apbs confirmar a solicitacdo, ela sera analisada pelo setor responsavel.

O acompanhamento da solicitacdo de cancelamento da Nota Fiscal eletronica (NFS-e) pode
ser feita pelo Menu: Autorizacfes > Solicitacdo de Cancelamento:
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Clicar em “Consultar” para buscar todas as solicitacbes de cancelamento de NFS-e

solicitadas e verificar a situacéo delas:
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Caso necessério, o parecer de andlise (Deferido/Indeferido) pode ser verificado mediante

selecéo da solicitacéo e clicar em “Visualizar”:
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O parecer de analise estara descrito no campo “Justificativa”
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Qualquer duvida estamos a disposicao.

Divisdo de Tributacao e Fiscalizacao
(47) 3380-7078 ou 3380-7079
fisco@timbo.sc.gov.br
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